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Libro de Filosofia y Valores

Tantolas personascomolas Organizacionesjecesitamosiarle un sentido 6

rumbo a lo que hacemos,saberdonde estamos,donde queremosestary
como lo lograremos

Conel fin de agruparlas Definicionesde los Conceptosnasrelevantesque
definen el quehacer,rumbo y sentido de nuestra Organizacion,hemos
elaboradoel presente Libro, el cual con toda Seguridadsera una valiosa

herramienta de consultay apoyo para todos los que laboramosen la
Institucion

ElLibrode Filosofiay Valoresse componede lasrespuestasa laspreguntas
vitalesque a continuacionse presentanhabiéndoseincluidolasfotografias

de losdiferentesgruposde Trabajoasicomode diversasactividadesy areas
delaZonaMexicali
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En que consiste el Libro de Filosofiay Valores

Ellibro secomponede la respuestaa las 14 preguntasque representanlos
conceptosmasrelevantescomoya mencionamosy que sonlassiguientes

1. ¢Cudl es nuestra Mision?

2. ¢ Cual es nuestra Vision?

3. ¢EnmgueNegocio Estamos?

4. ¢ Cudles son nuestros Productos y Servicios?

5. ¢Cudl es nuestra Ventaja Competitiva?

6. ¢Cual es nuestra Estrategia Madre?

7. ¢ Cudles son nuestros Objetivos a Largo Plazo?

8. ¢Cual es nuestra Ubicacién en el Entorno?

9. ¢Quién es Nuestro Cliente?

10. ¢ Quién es Nuestro Proveedor?

11. ¢Cual es el Perfil que requerimos para nuestro Equipo Humano?
12. ¢Cuales son los valores a desarrollar por nuestro Equipo Humano?

13. ¢Cuales son nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas”?

14. ¢Cuales son nuestras Estrategias?
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1.- Mision

La Mision es la facultad para desempefarel Objetivo de la empresay
representala razonde ser, el propdsito 6 motivo por el cual existe,y por lo
tanto, dasentidoy guiaa lasactividadesde la misma

La Mision no tiene tiempo ni espacio,no esta delimitada, es infinita y se
puedecumplirtodoslosdiasde nuestravidapersonalo laboral

Es la respuesta a las preguntas:

A ¢Qué justifica la existencia de nuestra empresa?
A ¢ Para qué existe?
A ¢Cual es su fin ultimo?

LaMisién de cualquierorganizacionpublica¢ privada, grandeo pequeiia,
es la de satisfacerlas necesidadede sus clientes, quienesen conjunto
conformansusmercados,y debe ser comunicaday comprendidapor todos
losquelaboranenla Empresa
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Mision
Asegurar, dentro de un marco de competencia y actualizado

tecnologicamente, el servicio de energia eléctrica, en condiciones de

cantidad, calidad y precio, con la adecuadadiversificacionde fuentes de
energia

Optimizarla utilizacion de su infraestructurafisica,comercialy de recursos
humanos

Proporcionarunaatencionde excelenciaa nuestrosclientes

Proteger el medio ambiente, promover el desarrollo socialy respetar los
valoresde laspoblacionesdonde seubicanlasobrasde electrificacion

V Asegurarel serviciode energiaeléctricaX
Es como CFEapoya a las Empresasy FamiliasMexicanasal brindar el
serviciode energiaeléctricaen condicionesde cantidad,calidady precio,
actualizadaecnolégicamentey condiversificaciorde fuentesde energia
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XhLIGAYAT I NI fF dziAfAT Il OAsy RS
Paralograr disminuirlos costosde operaciony ser una empresaeficientey
rentable econdmicamente apoyandonosen la creatividade innovacionde
nuestro capital intelectual al detonar proyectos de mejora, obteniendo
mayoraprovechamientale todos nuestrosrecursos

XProporcionaruna atencionde excelencia..

La forma de lograrlo es que dia a dia orientemos nuestros esfuerzos,
buscandosatisfacerlas necesidadesle nuestrosclientesy brindando una
atencion esmeraday cortés, superando sus expectativasa través de la
mejoracontinuade losprocesos

XProtegerel medio ambiente, promover el desarrollosocial..
Lamanerade lograrlo es promoviendola cultura ambientaly cumpliendo
con la Normatividad correspondiente Al contar con un Programade
Responsabilidadocialcoadyuvamosal desarrollosocial,tanto de los que
integramosla empresacomode losque nosrodean
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2.- Visién

A diferenciade la Mision, que es el SERde la organizacionja Visiones el
QUERERBERde laempresajor lo que debemosestablecercomoqueremos
estaren un futuro tomandoen cuentael impactode lasnuevastecnologias,
las necesidadey expectativasde nuestrosclientesy las nuevascondiciones
delmercada

La Vision consisteen ubicar a la empresaen el mediano ¢ largo plazo,y
representala respuestaa la pregunta de donde queremos estar en los
proximosanos

LaVisiones donde queremosestar en un determinado momento, pero lo
importante no essolocumplirlosinomantenerlo6 superarla
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Vision

Una empresa de clase mundial que participa competitivamente en la
satisfacciorde la demandade energiaeléctricanacionale internacional,que
optimiza el uso de su infraestructurafisicay comercial,a la vanguardiaen
tecnologia,rentable, con imagende excelenciajndustrialimpia y recursos

humanosaltamentecalificados
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V Unaempresade clasemundial que participa en la satisfaccion
de lademandade energiax
Vamosa ser una de las mejoresempresasdel Pais,en términosde los

indicadoresestablecidosen los Objetivos,asi como reconocidapor su
calidadde servicio

XQueoptimizael usode suinfraestructuraX
Entérminos de eficienciay eficacia,optimizandoel uso de los recursos
presupuestalegjue sele asignenanualmente

XConimagende excelenci&

Estorepresentabrindar un buenserviciotomandoen cuentala cortesia,
la rapidez, la confiabilidad,la atenciénpersonalizaday la capacitacion
del personal, para que el cliente note el buen servicioy atenciéon,
reconocido esto a través de las encuestasy otros medios de
retroalimentacion

XIndustrialimpiaX
Setraduceen estar consientesde que existeun medio ambientey que
serespetay cumpleconla normatividad

XY recursoshumanosaltamente calificados<
Estograciasal desarrollohumanoy profesionalde los colaboradoreson
lo cualseformanlideresparalaviday el trabajo.
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3.- ¢En qué negocio estamos?

Una vez establecidacual es nuestra Mision, debemosdefinir el area de
negocioshaciala que estamosenfocados Tanto la Mision como el Areade

Negocioseenfocana la necesidadiltima que queremossatisfacer

¢En qué negocio estamos?

Nuestro negocio es Asegurar el servicio de energia eléctrica,
proporcionandolocon calidad,atencionde excelenciay optimizandoel uso
de nuestrainfraestructura
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V Asegurarel serviciode energiaeléctricaX
Contribuimosa travésde realizarlocon oportunidad,calidady eficiencia,
siendouno de los principalesinsumosde todas las Empresaslas cuales

ofrecentrabajo y oportunidadesde desarrolloa los trabajadoresy sus
familias

XOptimizarla utilizacionde suinfraestructurax

Aprovechandda infraestructurafisica,comercialy de recursoshumanos
con que se cuenta,siendomas eficientesy eficaces]o cual optimizalos
ejerciciogoresupuestalesonque secuenten

XProporcionar una atencionde excelencia

Brindarunaatenciéncordial,respetuosahonestay oportuna,buscandcel
contarcontramitessencillosy practicos

Xt NPGS3ISNI St YSRAZ2 FYOASyYyuUuS:
Estableciendanetasambientalesy cumpliendocon la Normatividaden la
materia, promoviendola electrificacionde lascomunidadedejanaso enla
periferiade las manchasurbanas,lograremoscrear nuevasoportunidades

deingresoso reforzarlasexistentes
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