


TantolaspersonascomolasOrganizaciones,necesitamosdarleun sentidoó
rumbo a lo que hacemos,saberdonde estamos,donde queremosestar y
como lo lograremos.

Conel fin de agruparlasDefinicionesde los Conceptosmas relevantesque
definen el quehacer, rumbo y sentido de nuestra Organización,hemos
elaboradoel presente Libro, el cual con toda Seguridadserá una valiosa
herramienta de consulta y apoyo para todos los que laboramos en la
Institución.

ElLibrode Filosofíay Valoressecomponede lasrespuestasa laspreguntas
vitalesquea continuaciónsepresentan,habiéndoseincluidolasfotografías
de losdiferentesgruposde Trabajoasícomode diversasactividadesy áreas
de la ZonaMexicali.

Libro de Filosofía y Valores
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1. ¿Cuál es nuestra Misión?

2. ¿Cuál es nuestra Visión?

3. ¿En queNegocio Estamos?

4. ¿Cuáles son nuestros Productos y Servicios?

5. ¿Cuál es nuestra Ventaja Competitiva?

6. ¿Cuál es nuestra Estrategia Madre?

7. ¿Cuáles son nuestros Objetivos a Largo Plazo?

8. ¿Cuál es nuestra Ubicación en el Entorno?

9. ¿Quién es Nuestro Cliente?

10. ¿Quién es Nuestro Proveedor?

11. ¿Cuál es el Perfil que requerimos para nuestro Equipo Humano?

12. ¿Cuáles son los valores a desarrollar por nuestro Equipo Humano?

13. ¿Cuáles son nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas?

14. ¿Cuáles son nuestras Estrategias?

El libro secomponede la respuestaa las14 preguntasque representanlos
conceptosmásrelevantescomoyamencionamos,y quesonlassiguientes:

En que consiste el Libro de Filosofía y Valores
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La Misión es la facultad para desempeñarel Objetivo de la empresa y
representala razónde ser, el propósitoó motivo por el cualexiste,y por lo
tanto, dasentidoy guíaa lasactividadesde la misma.

La Misión no tiene tiempo ni espacio,no está delimitada,es infinita y se
puedecumplirtodoslosdíasde nuestravidapersonaló laboral.

Es la respuesta a las preguntas:

Á¿Qué justifica la existencia de nuestra empresa?
Á¿ Para qué existe?
Á¿Cuál es su fin último?

LaMisión de cualquierorganización,públicaó privada, grandeó pequeña,
es la de satisfacerlas necesidadesde sus clientes, quienesen conjunto
conformansusmercados,y debeser comunicaday comprendidapor todos
losque laboranen la Empresa.

1.- Misión

3



Asegurar, dentro de un marco de competencia y actualizado
tecnológicamente, el servicio de energía eléctrica, en condiciones de
cantidad, calidad y precio, con la adecuadadiversificaciónde fuentes de
energía.

Optimizar la utilizaciónde su infraestructura física,comercialy de recursos
humanos.

Proporcionarunaatenciónde excelenciaa nuestrosclientes.

Protegerel medio ambiente, promover el desarrollo social y respetar los
valoresde laspoblacionesdondeseubicanlasobrasde electrificación.

Misión

VAsegurarel serviciode energíaeléctricaΧ
Es como CFEapoya a las Empresasy FamiliasMexicanasal brindar el
serviciode energíaeléctricaen condicionesde cantidad,calidady precio,
actualizadotecnológicamentey condiversificaciónde fuentesde energía.
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ΧhǇǘƛƳƛȊŀǊ ƭŀ ǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΦΦΦ
Paralograr disminuir los costosde operacióny ser una empresaeficientey
rentable económicamente; apoyándonosen la creatividade innovaciónde
nuestro capital intelectual al detonar proyectos de mejora, obteniendo
mayoraprovechamientode todosnuestrosrecursos.

ΧProporcionarunaatenciónde excelencia...
La forma de lograrlo es que día a día orientemos nuestros esfuerzos,
buscandosatisfacerlas necesidadesde nuestrosclientes y brindando una
atención esmeraday cortés, superando sus expectativasa través de la
mejoracontinuade losprocesos.

ΧProtegerel medio ambiente,promoverel desarrollosocial...
La manerade lograrlo es promoviendola cultura ambiental y cumpliendo
con la Normatividad correspondiente. Al contar con un Programa de
ResponsabilidadSocialcoadyuvamosal desarrollosocial,tanto de los que
integramosla empresacomode losquenosrodean.
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A diferenciade la Misión, que es el SERde la organización,la Visiónes el
QUERERSERde la empresa,por lo quedebemosestablecercomoqueremos
estaren un futuro tomandoen cuentael impactode lasnuevastecnologías,
lasnecesidadesy expectativasde nuestrosclientesy lasnuevascondiciones
del mercado.

La Visión consisteen ubicar a la empresaen el mediano ó largo plazo, y
representa la respuestaa la pregunta de dónde queremos estar en los
próximosaños.

La Visiónes donde queremosestar en un determinadomomento, pero lo
importanteno essolocumplirlosinomantenerloó superarlo.

2.- Visión
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Una empresa de clase mundial que participa competitivamente en la
satisfacciónde la demandade energíaeléctricanacionale internacional,que
optimiza el uso de su infraestructurafísicay comercial,a la vanguardiaen
tecnología,rentable, con imagende excelencia,industria limpia y recursos
humanosaltamentecalificados.

Visión
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ΧQueoptimizael usode su infraestructuraΧ
Entérminos de eficienciay eficacia,optimizandoel uso de los recursos
presupuestalesquesele asignenanualmente.

ΧConimagende excelenciaΧ
Estorepresentabrindarun buenserviciotomandoen cuentala cortesía,
la rapidez, la confiabilidad,la atenciónpersonalizada,y la capacitación
del personal, para que el cliente note el buen servicio y atención ,
reconocido esto a través de las encuestas y otros medios de
retroalimentación.

ΧIndustria limpiaΧ
Setraduceen estar consientesde que existeun medio ambientey que
serespetay cumpleconla normatividad.

ΧYrecursoshumanosaltamentecalificadosΧ
Estograciasal desarrollohumanoy profesionalde loscolaboradorescon
lo cualseforman lideresparala viday el trabajo.

V Unaempresade clasemundial que participa en la satisfacción
de la demandade energíaΧ
Vamosa ser una de las mejoresempresasdel País,en términos de los
indicadoresestablecidosen los Objetivos,así como reconocidapor su
calidaddeservicio.
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Una vez establecidacual es nuestra Misión, debemosdefinir el área de
negocioshaciala que estamosenfocados. Tanto la Misión como el Áreade

Negocio,seenfocana la necesidadúltima quequeremossatisfacer.

3.- ¿En qué negocio estamos?

Nuestro negocio es Asegurar el servicio de energía eléctrica,
proporcionándolocon calidad,atenciónde excelenciay optimizandoel uso
denuestrainfraestructura.

¿En qué negocio estamos?
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V Asegurarel serviciode energíaeléctricaΧ
Contribuimosa travésde realizarloconoportunidad,calidady eficiencia,
siendouno de los principalesinsumosde todas lasEmpresas,lascuales
ofrecen trabajo y oportunidadesde desarrolloa los trabajadoresy sus
familias.

ΧProporcionar una atenciónde excelenciaΧ
Brindarunaatencióncordial,respetuosa,honestay oportuna,buscandoel
contarcontrámitessencillosy prácticos.

ΧtǊƻǘŜƎŜǊ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǇǊƻƳƻǾŜǊΧ
Estableciendometasambientalesy cumpliendocon la Normatividaden la
materia,promoviendola electrificaciónde lascomunidadeslejanasó en la
periferiade lasmanchasurbanas,lograremoscrearnuevasoportunidades

de ingresosó reforzarlasexistentes.

ΧOptimizarla utilizaciónde suinfraestructuraΧ
Aprovechandola infraestructurafísica,comercialy de recursoshumanos
con que secuenta,siendomaseficientesy eficaces,lo cualoptimizalos
ejerciciospresupuestalesconquesecuenten.
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